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POLITICAS DE COMPRA micielo

PRECIOS

Todos los precios de los productos se indican a fravés del sifio web inclugen IVA y los demds impuestios
gue pudieran comesponder. Estos precios no incluyen gasfos de envio de los productos, mismos gue el
cliente debe absorber al momento de realizar la compra U que serdn especificados en cada pedido previo
a finalizar el proceso de compra.

FORMALIZACION DE PEDIDOS

Una vez finalizada la compra, micielo enviarG un comreo  elecidnico al clienfe confirmando los delalles de
la compra redlizada.

Micielo no garanfiza la llegada de esfe cormreo si se tuviera eror en el coreo elecirdnico proporcionado por
el cliente.

PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA

Micielo no ser@ responsable por erores causados en la enfrega debido a una direccidn gue no exisfa,
incompleta, incorrecta.

Micielo informa al clienfe que es posible gue un mismo pedido se divida en varias entregas debido a dis-
ponibilidad de producto.

El plazo méximo de enfrega es de 3 a 5 dias hdbiles, contados desde que se finaliza proceso de compra
y se envia correo de confirmacion.

Estos plazos son plazos promedio, una esfimacion y no una garaniia de cumplimienfo ya gue las entregas
se realizan a ravés de empresas de mensajerias aienas a micielo y por fanfo, fuera del conirol de micielo
anfe cualquier evenfualidad gue surja en su logisfica. En caso de refrasos, micielo informaré al cliente sobre
la situacién, tan pronfo como se enfere de la misma.

.Cada enfrega es considerada realizada al momenio en que la empresa de mensajeria deja el producto
en el domicilio seficlado por el cliente al reglizar la compra.

El clienfe y/o usuario deberd comprobar el buen esfado del producto u deberd nofificar via correo elecironi-
co gue se encuenita en la pagina de micielo ,cualguier error en producio antes de las 24 horas posteriores
a la enlrega.



